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In questa sezione del manuale viene descritta la gestione dei
colloqui con 1 genitori da parte del docente e le relative modalita di
ingresso nel colloquio da parte delle famiglie.

INTRODUZIONE

MasterCom offre la possibilita, previa richiesta di attivazione da parte dell’Istituto, di svolgere
colloqui con le famiglie in videoconferenza da parte dei docenti.

Il docente, tramite questo strumento, dispone di numerose funzioni, tra le quali la condivisione del
proprio schermo e di contenuti, il controllo dei partecipanti e il download della lista dei presenti.

NB: per il corretto funzionamento delle videoconferenze si consiglia di utilizzare il browser Google
Chrome.

CREAZIONE COLLOQUI IN VIDEOCONFERENZA

Il docente, dopo aver fatto accesso al Registro Elettronico (vers. 2019), accedera alla sezione
Agenda del menu principale.

) Professore - Home

MASTERCOM
PRO.

Home Agenda Registri Assenze Voti Argomenti e Compiti Materiale Didattico Pagelle Stampe Altre Funzioni

ottobre 2020 LEZIONI
Venerdi Ora Classe Materia

08:00-09:00 5AS SCI ITALIANO Entra

Selezionera quindi Inserisci e Colloguio.

piti Materiale Didattico Pagelle Stampe Altre Funzioni

D ) Filtri | Inserisci (HETEES 545 LICED S

Annotazione

0GGI Collogquio

Nessun evento o annotazione in agenda per questo giorno




Visualizzera la schermata di inserimento di un nuovo colloquio dove potra inserire data ed orario.
Salvando verra creato il colloquio in videoconferenza.

0GGI

INSERISCI COLLOQUIO

Data: 03/10/2020 | dalle 16:00 alle |17:00 60 minuti

Ripeti: NO

Colloquio

Luoge € note.. Francesco, Francesca,

Posti prenotabili: (max: 20)

6 colloqui futuri, l'ultimo dei qualiil 13/11/2020 Tullia, Tulliana,

Nessun evento o annotazione in agenda per questo giorno

Dopo la prenotazione da parte delle famiglie, clicchera su Accedi al colloquio online.

7 ottobre 2020 Santi del giorno
Mercoledi Rosaria, Resario
10:00 = 11:00 | Videocolloquio - DOCENTE SCUOLA
Posti prenotati: 1/5

= 10:24 - Alighieri Dante (5: AS) (Do (x]

Nel caso si voglia aggiungere la funzione videoconferenza a un colloquio gia creato, utilizzare
I’apposito pulsante Attiva colloquio online che compare accanto a ciascuna prenotazione.

1 6 ottobre 2020 Santi del giorno
Venerdi Edvige
10:00 = 11:00 | Colloquio - DOCENTE SCUOLA

aula insegnanti piano terra
Posti prenotati: 1/6

« 10:00 - Alighieri Dante (5° AS) (XTI (x]




Il genitore, sia dal sito web che dalla app MasterCom Famiglie, dopo aver prenotato il colloquio
visualizzera il tasto Accedi al colloquio online.

1 Seleziona Data colloguio + Prenotazione posto

SCUOLA DOCENTE B venerd) 02 ottobre
Docente

ITALIANO, STORIA, COMPORTAMENTO

© 15:30 - 16:30

15:30 - 15:33

Stato Descrizione Azioni

@ 1530 - 15:33
. 15:33 - 15:36
! 15:36 - 15:39

Importante: nel momento di ingresso al colloquio in videoconferenza, il browser potrebbe chiedere
1 permessi per ’accesso alle periferiche audio-video del dispositivo in uso (microfono, speaker,
webcam): ¢ necessario accettare/consentire tutte le richieste, in caso contrario le funzionalita della
videoconferenza saranno compromesse.

Si raccomanda, inoltre, di verificare che le periferiche audio-video siano attive sul sistema operativo
(ad esempio all’interno delle impostazioni di Windows) e che 1 cavi siano correttamente collegati
(in caso di dispositivi non integrati).

B Videocamera Consenti

& Microfono Consenti

. Notifiche Blocca (predefinita)

4{) Audio Consenti




STRUMENTI DELLA VIDEOCONFERENZA

Il docente ha accesso completo agli strumenti di gestione della videoconferenza. Nella parte
centrale della schermata vengono visualizzati 1 partecipanti (con webcam accesa o spenta) € i
comandi principali. Nella parte sinistra vi sono chat e note. Nella parte inferiore della schermata si
trovano i comandi principali, da sinistra a destra:

* icona + : condividere materiale con il genitore (funzione spiegata in seguito);

* icona microfono: abilitare/disabilitare il proprio microfono;

* icona cornetta: disattivare il proprio audio (sia sonoro che microfono);

* icona webcam: abilitare/disabilitare la propria webcam;

* icona schermo: condividere il proprio desktop (se si hanno piu monitor, permette di scegliere
quello da condividere).

MESSAGGI

Lezione 1 ‘ (® Awia registrazione \

Chat pubblica

NOTE

Note condivise

UTENTI (3)

g
P Prova Docente (Tu)
©

Danilo Biroblu

299

Giorgia Bianchetto

Tramite I’icona “tre puntini in alto a destra” si accede alle impostazioni principali:
» Passare alla visualizzazione a schermo intero;

* Impostazioni della videoconferenza;

* Informazioni di copyright;

* Aiuto (guida online);

* Scorciatoie da tastiera;

* Chiusura della videoconferenza (il colloquio terminera per tutti);

» Uscita dalla videoconferenza (abbandonare la stanza virtuale).



Appendice: accesso da dispositivi Apple

iPad/iPhone

Per chi utilizza questi dispositivi il browser compatibile ¢ Safari. Prima di accedere alla lezione
(secondo la stessa procedura illustrata alla pag. precedente) occorre verificare nelle impostazioni di
Safari che ’opzione Blocco finestre a comparsa sia disattivata.

12:48  Gio 26 mar = 86% M)
Impostazioni Safari
iTunes Store e App Store CONSENTI A SAFARI DI ACCEDERE A:
@ Wallet e Apple Pay Siri e ricerca
CERCA

B Password e account

Mail

Motore di ricerca Google

Suggerimenti motore ricerca O
=] Contatti E = :
Suggerimenti di Safari O
-_— =
i Calendario . = = 5
Ricerca rapida sui siti Si
Note o D
Carica risultato migliore O
3=/ Promemoria Ricerca di Safari e privacy...
. Memo vocali GENERALI
\d Messaggi Riempimento automatico
) FaceTime Siti visitati spesso [ @)
&m Mappe Preferiti Preferiti
. Metro Mostra barra dei preferiti
1
Safari Blocco finestre a comparsa
& sorse Download iCloud Drive

. Comandi Rapidi
PANNELLI

Mostra barra pannelli D

J1 Musica

Mostra le icone nei pannelli
& v

Apri nuovi pannelli in background 0
& Foto

Chiudi pannelli Manualmente

8 Fotocamera

0 Libri

Consenti a Safari di chiudere automaticamente i pannelli che non
sono stati visualizzati di recente.

Mac

Per chi utilizza questo dispositivo il browser compatibile ¢ Safari. Prima di accedere alla lezione
(secondo la stessa procedura illustrata alla pag. precedente) occorre andare su Preferenze — Siti web
— Finestre a comparsa, e consentire sia I’opzione relativa all’indirizzo registroelettronico.com, sia
I’opzione generale sottostante.

® Siti web

Generali Pannelli Riempimento automatico Password Cerca Sicurezza Privacy Sitiweb Estensioni Avanzate

e

Consenti finestre a comparsa nei seguenti siti web:
(=
Siti web attualmente aperti
. Blocchi dei contenuti @ demot.registroelettronico.com Consenti

° Riproduzione automatica
) Dimensione pagina
8 Fotocamera

W&y Microfono

Condivisione schermo
Posizione

m Download

® otiiche

e e B

2
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